Cuestionario para diagnosticar las Capacidades de una Empresa 
para la Innovación 


1. ¿Ha definido la organización una estrategia de innovación, integrada en la estrategia general 
de la compañía y alineada con sus objetivos estratégicos, y ha establecido objetivos específicos 
de innovación e indicadores para medirlos? 


2. ¿La estrategia de innovación se ejecuta mediante un proceso sistemático que favorece la 
generación de ideas y sugerencias, y el mantenimiento de canales de comunicación específicos 
con los clientes, el mercado y el entorno exterior? 


3. En la elaboración de la estrategia de innovación, ¿se han considerado las necesidades y 
expectativas de todos los grupos de interés de la organización, así como las oportunidades del 
mercado y mercados potenciales? 


4. ¿La estrategia de innovación se despliega a todos los ámbitos de la organización, tales como 
los productos y servicios que comercializa, así como a los procesos de producción, de gestión, 
de negocio o soporte? 


5. ¿Han sido definidos en la organización los procesos clave de apoyo a la innovación, tales 
como acuerdos de colaboración con otros organismos, seguimiento de ideas e iniciativas, 
gestión y control de proyectos de innovación, mejora y desarrollo de los procesos clave, 
vigilancia tecnológica, etc.? 


6. ¿Existe una planificación detallada que permita desplegar la estrategia de innovación en la 
organización? ¿Están cuantificados en dicha planificación los objetivos de innovación 
perseguidos? 


7. La planificación de la innovación ¿contempla la asignación específica de RRHH a los 
proyectos de innovación, considerando tanto sus aspectos de dimensionamiento (recursos) 
como de disponibilidad de competencias (niveles de  conocimiento/formación) 
fundamentalmente (pero no sólo) en los aspectos tecnológicos? 


8. La planificación de la innovación ¿contempla la asignación específica de los recursos 
financieros necesarios para su financiación y sus fuentes de financiación? ¿Existe un 
presupuesto específico para financiar las actividades de innovación, y está plenamente 
integrado en el presupuesto anual? 


9. Para el despliegue de la planificación de la innovación ¿aplica la organización las mejores 
prácticas de gestión de proyectos, tanto en su definición como en su seguimiento? ¿Se 
involucra en dichos proyectos a todos los interesados en sus resultados y/o a los afectados por 
los mismos? 


10 ¿Existe un proceso de análisis y seguimiento continuo de la ejecución de la planificación de 
la innovación, al objeto de responder adecuadamente a los cambios que se produzcan en el 
entorno/competencia/tecnología donde opera la organización? 


11. ¿Fomentan y ejemplifican los líderes de la organización una dinámica de innovación 
permanente, estableciendo y promoviendo el uso de canales de comunicación que faciliten la 
presentación de nuevas ideas y sugerencias de mejora por parte de los colaboradores? 


12. ¿Dispone la organización de un proceso estructurado que promueva, gestione y recoja las 
ideas y sugerencias recibidas, así como la identificación de resultados que pueden ser objeto de 
patente? 


13. ¿Fomentan y ejemplifican los líderes de la organización la capitalización de nuevas 
experiencias de éxito y buenas prácticas, procedentes tanto de la propia organización como de 
organizaciones externas? ¿Se ha desarrollado en la organización un proceso de gestión del 
conocimiento que facilite el acceso/intercambio de información? 


14. ¿Ha establecido la organización un sistema de reconocimiento público específicamente 
orientado a recompensar la participación pro-activa en el proceso de innovación? ¿Existe una 
política de comunicación de dicho reconocimiento que aplique tanto a los autores de la idea, 
como a los encargados de su implantación? 


15. ¿Dispone la organización de un proceso estructurado de comunicación externa que gestione 
específicamente las informaciones relativas a las acciones de innovación llevadas a cabo y las 
mejoras obtenidas? ¿Se asegura la organización de que dichas informaciones llegan a sus 
clientes, proveedores, resto de grupos de interés y sociedad en general? 


16. ¿Han incorporado los líderes de la organización el conceptote innovación en la visión y la 
misión, constituyendo uno de los valores de la misma y la esencia de su cultura? ¿Se ha 
identificado el valor que la innovación busca crear, sus objetivos específicos, así como su 
estrategia? 


17. ¿Han fomentado los líderes de la organización el establecimiento de una cultura 
participativa y proactiva que incentive a los empleados a colaborar, tanto en la presentación de 
ideas y sugerencias como en su implantación? 


18. ¿Han fomentado los líderes de la organización el establecimiento de una cultura de 
asunción de riesgos y tolerante al fallo que no penalice por los errores cometidos sino que 
aprenda de ellos? ¿Promueve la organización el espíritu de mejora y aprendizaje continuo? 


19. ¿Dispone la organización de un proceso estructurado para actuar sobre las actitudes y 
aptitudes de los empleados contemplando la cultura y los objetivos de innovación, por ejemplo, 
favoreciendo el desarrollo de las habilidades creativas y la implicación? 


20. ¿Dispone la organización de un proceso estructurado que gestione el cambio cultural 
necesario y el vencimiento de las resistencias que todo cambio implica? 


21. ¿Se asegura la organización de promover la incorporación de personas cuyos conocimientos 
G 
aptitudes se ajusten a los planes de innovación? ¿Los procesos de captación y selección del 
G 
per sonal contemplan dichos factores? 


22. ¿Dispone la organización de una estructura organizativa que favorezca la innovación, por 
ejemplo, niveles jerárquicos reducidos, procesos de decisión ágiles, eficaz comunicación 
interna, etc.? ¿Existe un área o persona específicamente responsable de la gestión de la 
innovación? 


23. En el caso de que la organización disponga de un inventario de competencias necesarias 
para el desempeño de los puestos de trabajo, ¿se incluyen competencia específicas que 
favorezcan la innovación, tales como la creatividad, gestión del riesgo, talante emprendedor, 
etc.? 


24. ¿Desarrolla la organización planes de formación y desarrollo específicamente orientados a 
la adquisición de conocimientos y capacidades que favorezcan la innovación y/o reduzcan la 
resistencia al cambio de sus empleados? 


25. ¿Dispone la organización de sistemas de evaluación del desempeño que incluyan incentivos 
y recompensas que premien la actitud creativa y emprendedora de sus empleados? 


26. ¿Dispone la organización de un sistema específico de gestión de la innovación adecuado 
para su estrategia? ¿Se encuentra dicho sistema plenamente integrado en el sistema de gestión 
de la organización? 


27. ¿Dispone la organización de un presupuesto específico para la dotación de medios y 
herramientas (principalmente tecnología), necesarios para el desarrollo del ciclo completo de la 
innovación, desde la concepción o idea hasta su implantación? 


28. ¿Dispone la organización de medios y la tecnología más apropiada para el desarrollo de sus 
actividades de innovación? ¿Están sus empleados formados y capacitados para su correcta 
utilización? 


29. ¿Dispone la organización de procesos estructurados de gestión de los medios y 
herramientas para la innovación? 


30. ¿Ha definido la organización un proceso de innovación? En caso afirmativo, ¿responde 
dicho proceso al despliegue de la política y estrategia (relativas a la innovación) y se encuentra 
plenamente integrado en el mapa de procesos clave de la organización y alineado con las 
necesidades y expectativas de los clientes y restantes grupos de interés? 


31. Desde el punto de vista del enfoque, ¿el proceso de innovación es sistemático, periódico y 
flexible e incorpora la imprescindible gestión del riesgo? ¿ La duración de su ciclo es la 
adecuada, teniendo en cuenta las características de mercado y entorno en que opera la 
organización? 


32. Desde el punto de vista del despliegue, ¿cubre el proceso del ciclo completo de la misma, 
desde la generación de ideas hasta su implantación, pasando por la selección, evaluación 
económica y de riesgos, etc.? 


33. ¿Está sujeto el proceso de innovación a un aseguramiento de su calidad y dispone de 
mecanismos de detección de fallos que permitan tomar a tiempo las decisiones correctas 
oportunas? ¿Son visibles los resultados intermedios para permitir la trazabilidad de su estado en 
cada momento? 


34. ¿Se han definido los objetivos e indicadores de innovación, aplicada a los productos y 
servicios, alineados con la estrategia, y se han descrito claramente y de forma explícita? ¿Se ha 
asignado a alguien la responsabilidad del seguimiento de los resultados de cada indicador para 
su diseño, implantación, aseguramiento y mejora? 


35. ¿El análisis y seguimiento de los indicadores de innovación en productos y servicios están 
gestionados de forma estructurada? ¿Se marcan objetivos y se realiza un análisis sistemático de 
los resultados parciales? ¿Se agrupan y distribuyen de forma que se facilite la toma de 
decisiones de las distintas personas en la organización? 


36. ¿Alcanzan los resultados de la innovación aplicada a los productos y servicios las metas 
previstas? ¿Tienen tendencias positivas en los últimos años? La comparación con los resultados 
equivalentes de los competidores en el sector, o de otros, ¿es favorable a la organización? 


37. ¿Se han definido los objetivos e indicadores de innovación, aplicada a la mejora de la 
eficiencia interna, alineados con la estrategia, y se han descrito claramente y de forma 
explícita? ¿Se ha asignado a alguien la responsabilidad del seguimiento de los resultados de 
cada indicador para su diseño, implantación, aseguramiento y mejora? 


38. El análisis y seguimiento de los indicadores de innovación, aplicada a la eficiencia interna 
de la organización, ¿están gestionados de forma estructurada? ¿Se marcan objetivos y se realiza 
un seguimiento sistemático de los resultados parciales? ¿Se agrupan y distribuyen de forma que 
se facilite la toma de decisiones de las distintas personas en la organización? 


39. ¿Alcanzan los resultados de la innovación aplicada a la mejora de la eficiencia interna las 
metas previstas? ¿Tienen tendencias positivas en los últimos años? ¿La comparación con los 
resultados equivalentes de los competidores en el sector, o de otros, es favorable a la 
organización? 


40. ¿Se han definido los objetivos e indicadores de capitalización de la innovación, alineados 
con la estrategia, y se han descrito claramente y de forma explícita? ¿Se ha asignado a alguien 
la responsabilidad del procedimiento de acopio de los resultados de cada indicador para su 
diseño, implantación, aseguramiento y mejora? 


41. El análisis y seguimiento de los indicadores relativos a la capitalización de la innovación, 
¿están organizados de forma estructurada? ¿Se marcan objetivos y se realiza un seguimiento 
sistemático de los resultados parciales? ¿Se agrupan y distribuyen de forma que se facilite la 
toma de decisiones de las distintas personas en la organización? 


42. ¿Alcanzan los resultados de la capitalización de la organización las metas previstas? 
¿Tienen tendencias positivas en los últimos años? ¿La comparación con los resultados 
equivalentes de los competidores en el sector, o de otros, es favorable a la organización? 


43. ¿Ha seleccionado la organización los elementos clave de sus procesos que mayor incidencia 
tienen en la consecución de sus objetivos estratégicos y en la mejora de su 


productividad/competitividad? 


¿Se han identificado las fuentes de información y/o los indicadores correspondientes? 


44. ¿Ha establecido la organización un proceso sistemático de vigilancia interno que, partiendo 
de la recogida de la información anterior, gestione su elaboración, análisis, presentación para la 
toma de decisiones y comunicación de resultados? 


45. ¿Existe en la organización una clara asignación de responsabilidades del proceso de 
vigilancia del entorno interno? Teniendo en cuenta la transversalidad de dicho proceso, ¿se ha 
configurado un equipo multidisciplinar, integrado por personal de las diferentes áreas clave de 
la organización? 


46. ¿Dispone la organización de indicadores de medición de la efectividad del proceso de 
vigilancia del entorno interno? ¿Comunica eficazmente sus resultados al resto de la 
organización? 


47. ¿Ha identificado la organización los principales factores críticos externos (por ej. 
legislación, mercado/competencia, patentes/tecnología, etc.) que afectan a su política y 
estrategia y a la consecución de sus objetivos? ¿Se han cualificado las fuentes de información 
más apropiadas para cada uno? 


48. ¿Ha establecido la organización un proceso sistemático de vigilancia externa que, partiendo 
de la recogida de la información anterior, gestione su elaboración, análisis, presentación para la 
toma de decisiones y comunicación de resultados? 


49. ¿Existe en la organización una clara asignación de responsabilidades al proceso de 
vigilancia externo? Teniendo en cuenta la amplitud y complejidad de dicho proceso, ¿se han 
establecido alianzas estratégicas que faciliten el acceso a informaciones de mercado y 
benchmarking, estado del arte de la tecnología, etc.? 

50. ¿Dispone la organización de indicadores de medición de la efectividad del proceso de 


vigilancia del entorno externo? ¿Comunica eficazmente sus resultados al resto de la 
organización? 


PUNTUACIÓN 


0-10 Sin evidencia o incipiente. 


15-35 Enfoque fundamentado. Despliegue incompleto. Predominantemente reactivo. Algunas 
mediciones. Objetivos Clave. Resultados medios. 


40-60 Enfoque fundamentado y sistemático. Despliegue completo. Predominantemente 
proactivo. Medición completa. Resultados buenos. 


65-85 Enfoque fundamentado y sistemático. Despliegue completo y proactivo. De uno a tres 
ciclos de revisión y mejora. Medición completa. Resultados excelentes y sostenidos (tres años). 


90-100 Liderazgo en su sector. Modelo de buenas prácticas. 


